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Présentation TESIS

Qui sommes-nous ?

Soignants
et acteurs de la santé
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T E S I S RS La Réunion

ARS Mayotte

Etablissemeants et
associations sanitaires E-SANTE
et meadico-sociaux

Fédération d’acteurs de santé

Le GCS TESIS est une organisation a but non-lucratif,
détenue et gouvernée par les acteurs de santé de La
Réunion. Nous travaillons en collaboration étroite avec

I’ARS La Réunion et Mayotte, qui soutient financiérement le
groupement.

GRADeS océan Indien

En tant que Groupement d’Appui au Déploiement de I’e-Santé
(GRADeS) pour I’océan Indien, nous collaborons étroitement
avec I’ARS pour mettre en ceuvre la stratégie régionale e-Santé et
encourager la cohérence des projets régionaux avec les
politiques publiques.
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La Télésanteée

r

Définition

Cadre conventionnel
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Définition de la Télésanté

Les actes de la Télésanté

Télésanté
Regroupe les actes suivants :

- Télémedecine
Télésoin

Acte réalisé a distance par un
professionnel médical* avec le patient
qui peut étre assisté par un infirmier,
pharmacien ou psychologue

Soin réalisé a distance par un auxiliaire
médical* ou un pharmacien

* audioprothésistes, diététiciens, épithésistes, I * médecin, sage-femme,
ergothérapeutes, infirmiers, manipulateurs vV chirurgien dentiste
d’électroradiologie, masseurs-kinésithérapeutes, / \
ocularistes, opticiens-lunetiers, orthopédistes-
orthésistes, orthoprothésistes, orthophonistes,
orthoptistes, pédicures-podologues, pharmaciens, podo- s . s . Télésurveillance
orthésistes, psychomotriciens, techniciens de laboratoire Teléconsultation TeleeXpertlse médicale
médical

Téléassistance . . Ly

1 Régulation médicale
médicale
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La Téléconsultation / Télésoin

Permettre a un professionnel médical de donner une consultation a distance a un patient

v' Rémunération?

A I'issue d'un rendez-vous, * Tarifs et modalités de prises en charge = celles en
votre professionnel médical peut . - z o
VoUs proposer de vous revoir vigueur pour les consultations en présentiel
en téléconsuitation @ e Aide a I'’équipement pour les médecins via le forfait
Aprés votre consultation a distance, structure / également pour les MK dans le cadre du
votre professionnel vous adresse G ] s 0 - N
Si nécessaire une e-ordonnance forfalt d alde a Ia mOdernlsatlon et a
et complete votre dossier I'informatisation du cabinet
médical @
TELECONSULTATION . :
v Régles de prise en charge :

* respect du parcours de soins coordonnés
* alternance de consultations en présentiel et de
: . téléconsultations
Si vous avez besoin d'un

accompagnement particulier * territorialité de la téléconsultation
(sanitaire ou numérique),

votre professionnel médical peut

vous proposer une téléconsultation, v
assisté au besoin d'un infirmier

ou d'un pharmacien

Modalités?

* recours obligatoire a un échange vidéo

Aprés votre consultation a distance, (vidéotra nsmission)

votre professionnel vous adresse

si néccessaire une e-ordonnance e connexion a une solution sécurisée
et compléte votre dossier i R L,
médical @ * Le patient peut étre assisté par un autre

o rofessionnel de santé ou un psychologue
TELECONSULTATION P ST
ACCOMPAGNEE -
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La Telée-expertise

Solliciter a distance I'avis d’'un professionnel médical

§ A l'issue d’une consultation

ou d'une téléconsultation,
votre professionnel de santé
sollicite a distance |'avis d'un
d'un ou de plusieurs médecins
ou sages femmes

Ces derniers analysent les données
recues, envoient leurs conclusions
a votre professionnel, qui adapte
et compléte votre dossier
médical

TELEEXPERTISE

Exemples d’actes de télé-expertise :

lecture d’une rétinographie

lecture de photos pour une lésion cutanée, pour le
suivi d’une plaie chronique d’évolution favorable
suivi d’une plaie chronique en état d’aggravation

Rémunération?

La télé-expertise sera rémunérée 20 euros l'acte
pour le médecin requis, et 10 euros pour le
requérant, dans la limite de 4/an et /patient (2/an
et / patient pour les MK)

Aide forfaitaire pour I'équipement pour les
médecins libéraux : forfait structure (idem
téléconsultation)

Modalités?

Echange via messagerie sécurisée de santé en
direct (synchrone) ou en différé (asynchrone)

Pas de connaissance préalable du patient requise
Tous les professionnels de santé peuvent solliciter
I'avis d’'un médecin (décret du 3 juin 2021) ou d’'une
sage-femme (avenant 5 a la convention nationale)
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Suivi et contrbéle des actes de télésoin

Avenant 7 a la convention nationale (25 aolt 2023)

Les masseurs-kinésithérapeutes peuvent, a compter du 22 février 2024, facturer des actes de télésoins avec la lettre-clé TMK dans les conditions
prévues par l'avenant 7, notamment :

» la 1re séance au cours de laguelle est réalisé le bilan kinésithérapique initial ne peut pas étre réalisé en télésoin ;
+ il est nécessaire d'avoir réalisé un acte ou un bilan en présentiel dans les 12 mois précédents ;
* il estimpossible d'exercer une activité exclusive a distance ;

* les actes sont obligatoirement réalisés par vidéotransmission.

4 N

Régulation des actes de télésoin pour les MK

« au maximum 20% de I'activité conventionnée d’'un masseur-kinésithérapeute peut étre effectuée a distance (seuil appliqué sur l'activité annuelle
et non pas par patient)

» seul un masseur-kinésithérapeute du méme territoire que le patient peut réaliser le télésoin

\- Rémunération de la télé-expertise : [imite de 2 actes par an, par masseur-kinésithérapeute, pour un méme patient /

-
wrere

gF.EBI.IQUE n -‘. 2 r ST
e
= AR 2L w9 TESIS



https://www.ameli.fr/la-reunion/masseur-kinesitherapeute/exercice-liberal/telesante/telesoin

Questions / Réponses



Cadre éthique et
deontologique de la
telesante

§
:

Les bonnes pratiques pour la
qgualité et la sécurité des actes de

télésanté ’



Cadre éthique & déontologique

Prérequis a la réalisation d’un acte de télémédecine

Bonnes pratiques définies par la HAS (2019)

« QOrganiser son activité

v' Prévoir des plages dédiées a la téléconsultation et/ou a la téléexpertise

 Locaux adaptés a latéléconsultation

v Lieu calme, permettant de respecter la confidentialité des échanges

« Matériel et équipements
v Disposer des outils de communication pour la téléconsultation /télésoin (vidéotransmission sécurisée)

v Disposer des outils informatiques pour I'échange, le partage et le stockage des données : messagerie sécurisée de santé
et/ou acces a une plateforme d’échange sécurisée

v" hébergeur de données de santé certifié en cas d’externalisation des données

« Se former
v/ Savoir communiquer a distance avec ses patients et réaliser un examen clinique a distance.

v' Savaoir utiliser le matériel et équipements : outils de communication a distance, outils informatiques de transmission et
stockage des données, dispositifs médicaux connectes, etc.

Téléconsultation et téléexpertise - Mise en ceuvre - Haute Autorité de santé - Mai 2019



Cadre éthique & déontologique

Conditions de mise en ceuvre de la télésanté

Code de la santé publique: Chapitre VI : Télésanté (Articles R6316-2 a R6316-6)

Le professionnel de santé réalisant I'acte doit :

- Apprécier la pertinence du recours a un acte de télémedecine / télésoin

» En fonction de la situation clinigue du patient (nécessité d’un contact direct en présentiel avec le patient, nécessité
d’équipements spécifiques etc.)

= En fonction de la disponibilité des données du patient (administratives et médicales)

= En fonction de la capacité du patient a communiguer a distance et a utiliser les outils informatigues (ou a se faire
accompagner par un PS ou un aidant)

- Informer le patient et recueillir son consentement

- Former ou préparer le patient a l'utilisation du dispositif de téelémédecine ou de télésoin (si la
situation I'impose)

Lorsque la situation I'impose le professionnel étre en mesure d’orienter le patient vers une consultation en
présentiel dans des délais compatibles avec I'état de santé du patient.
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Cadre réglementaire

Choix des outils de communication

« Les organismes et les professionnels de santé utilisateurs des technologies de l'information et de la communication pour la
pratique d'actes de télémédecine ou d'activités de télésoin s'assurent que l'usage de ces technologies est conforme aux
référentiels d'interopérabilité et de sécurité mentionnés a l'article L. 1110-4-1. » - Article R6316-6 CSP

les exigences s'appliguant aux Sl de téléconsultation

Politique générale de sécurité
des systémes d’information en
_ _ santé (PGSSI-S)
Identité Nationale de Pro Santé Connect « Test d'intrusion

Santé (| NS) (PSC) Annuaire de sante - Identification électronique des acteurs

des secteurs sanitaire, médico-social
et social (personnes)

+ |dentification électronique des usagers

Messagerie Sécurisee
de Santé (MSS)

: - Protection et
Dossier Médical Structuration minimale

2 souveraineté des
Partagé (DMP) des docggwAe_néz)(Format Ordonnance numeérique données 3 caractare

personnel (RGPD)

Criteres éthiques

Interopérabilité des systémes d’information de santé . capacité de différents systemes et logiciels de
santé a échanger, comprendre et utiliser les informations de maniére cohérente et sécurisée

iy AFC e AX &% TeESIS
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https://industriels.esante.gouv.fr/produits-et-services/telesante/telemedecine/teleconsultation



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043600566

Cadre réglementaire

Synthese de la réglementation des actes de Télemeéedecine / Telésoin

CONDITIONS COMMUNES
A TOUS LES ACTES

CONSENTEMENT LIBRE ET ECLAIRE DU PATIENT > L1111-2; L1111-4; R.6316-2

RESPECT DES REFERENTIELS D'INTEROPERABILITE
ET DE SECURITE L1110-4; L1111-8;

RESPECT DES REGLES D’ECHANGE ET DE PARTAGE R.6316-3; R.6316-10
D'INFORMATION

REGLES

DE DROIT AUTHENTIFICATION DES PROFESSIONNELS DE SANTE
COMMUN SUR
'EXERCICE DE
LA MEDECINE ACCES AUX DONNEES MEDICALES NECESSAIRES > R.6316-3
POUR LES PROFESSIONNELS DE SANTE

IDENTIFICATION DU PATIENT

FORMATION OU PREPARATION DU PATIENT

TENUE DU DOSSIER PATIENT (COMPTES RENDUS,
ACTES, PRESCRIPTIONS, IDENTITE, DATE ET HEURE, > R.6316-4
INCIDENTS TECHNIQUES)

zlgulqu: 2 r -‘. g r 5T
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Fiches pédagogiques d’aide a la qualification d’'un projet de télémédecine (conseil stratégique des industries de santé CSIS) - 2014



Focus prise en charge du télésoin pour les MK

Entrée en vigueur en février 2024

Criteres

Définition

Finalité

Modalités

Patients

CONCErnés

Tarification

Telésoin (TMK)

Acte réaliseé a distance entre un kinésithérapeute et

un patient via vidéotransmission.

Assurer une prise en charge du patient a distance.

Videotransmission obligatoire, connaissance
préalable du patient requise (au moins une

consultation en présentiel dans les 12 mois).

Tous les patients peuvent bénéficier du télésoin

sous conditions.

2,15 € en métropole / 2,36 € dans les DOM.

Teléexpertise (RQD)

Sollicitation d’'un avis médical par un
kinésithérapeute aupres d'un autre

professionnel de santé.

Améliorer la prise en charge du patient

en obtenant l'avis d'un expert.

Echange asynchrone via messagerie
securisee, confidentialité et sécurisation

des données requises.

Tous les patients peuvent béneficier de

la téléexpertise avec leur consentement.

10 € par téléexpertise, limité a 2 actes

) 11€ pour les DOM
par an et par patient.
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FORFAIT D’AIDE A LA MODERNISATION ET INFORMATISATION DU CABINET

Equipement de
vidéotransmission y compris
pour lembonne_ments au 350 Déclaratif Attestation sur 'honneur
Indicateurs differentes solutions techniques
Equipement proposees en matiere de recours
pour lactivité de 2 actes de telesante
téléganté* Equipement en appareils
(Optionnel) médicaux connectés
(la liste sera etablie sur avis de la 175 Déclaratif Attestation sur 'honneur

commission paritaire nationale
et actualisée chaque année)
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Questions / Réponses



La e-santé version

oo andaLA

PandalLab Pro

r

Messagerie instantanée
securisée et
visioconférence J




Pandalab Pro — Messagerie instantanée sécurisée

Messagerie instantanée
textes, photos, vidéos, documents, messages vocaux

Echanges audio / Visio
Groupes de discussions prives

Sécurisée
"0 certifiée HDS et acces réglementé

pandaiag

Respect vie pro / vie perso
gestion des notification et périodes d’activite

Fonctionnalités médicales intégrées
Vidal, PubMed, lecteur d’imagerie médicale

Accessible sur téléphone et ordinateur via un navigateur internet

Tout votre réseau professionnel au méme endroit

» Destiné atous les acteurs et professionnels de santé
QI’S &% TESIs
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Pandalab Pro — Messagerie instantanée sécurisée

Quelques chiffres apres 1 an et 5 mois

Utilisateurs inscrits

Messages échangés

Fichiers échangeés

Visioconférences
sécurisées

Messages echangés en
60% Infirmiers et médecins

conversations individuelles et de
groupes par mois

Fichiers échangés (images,
documents ,audios ,vid€os)
par mois

AR A

e AN i a!_’S & TESIS

Nombre de visioconférence
depuis le lancement
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Pandalab Pro — Messagerie instantanée sécurisée

Focus sur les Masseurs Kinésithérapeutes

Inscrits a la messagerie instantanée securisee
Soit 5% des utilisateurs de 'Equipe privée « Santé Mayotte-Réunion »

Soit environ 5% des Masseurs Kinésithérapeutes de la Réunion

Exemples d’usages recensés

Echanges pluridisciplinaires autour d'un patient avec les équipes de soins ( infirmiére, médecins...)
Echanges de photos pour la prise en charge des patients au quotidien

Transmission avec ses collegues autour d'un patient

Transmissions ordonnances avec les pharmacies

Visioconférence avec des patients qui sont hors département ponctuellement




Démo RN N
visioconférence -9 Patd%
PandalLab Pro

r

Découvrez
aujourd'hui la
médecine de demain !J




Utiliser PandalLab Pro

Rejoignez I'équipe Santé Mayotte-Reunion

1. Téléchargez I'appli PandalLab Pro

’
. App Store r ' Google Play

2. Rejoignez I'équipe
Santé Mayotte-Réunion
en scannant ce QR Code

Pour réepondre aux besoins des acteurs de santé, I'acceés au service est financé par 'ARS Mayotte et 'ARS La
Réunion au sein de I'équipe Santé Mayotte-Réunion. Le GCS Tesis accompagne les acteurs de santé dans la prise en
main de ce nouvel outil régional. Contact : 0 800 123 974 (appel gratuit).




Le module « visioconférence » sécurisée

La e-santé version

Tableau de bord . pandaiag

Accédez a vos visioconfér
planifiées / termi

@ : N Visioconférence

~
MES APPLICATIONS

Vos visioconférences Vos récurrences

P Terminées | Trier | | Fitwrer Réunion de service

Toutes les 1 semaine
Réunion de service 13 fewr. 1300

Rendez-vous sur : o Aisden Sarvica Nodiologls Visualisez vos
le module p— : s L e bcin BB visioconférences

Visioconférences | , Pcoten tin Weiehats 16 ooy récurrentes

CONTACTS

Rejoindre avec un code

Rejoignez une
réunion grace au
code conférence

R 4 — ¢>~ PN L N el . | quivous a été
qpa=lelciololgio¥alc

| [/72s) ; p ¥ _‘ , d transmis avec
) an I % .
T\ ' v 3 l'invitation
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Le module « visioconférence » sécurisée

' Détails d'une réunion

Visioconférence

= Retous vers e visoconitvences
Réunion service Cardiologie

Vioxonvence termnte. 1l mest phus possible de Ls rejoindre

En cliquant sur une réunion planifiée ou
1 . terminée, vous aurez accés aux détails de la
réunion : date, heure, durée, participants...

En cliquant sur une réunion terminée, vous
pourrez la renouveler trés facilement et

2° réitérer une réunion avec les mémes
participants : pratique lorsque I'on a un grand
nombre d'invitations a envoyer !

%3 pandaag.
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Le module « visioconférence » sécurisée

Créer une visioconférence
Planification et récurrence

Visioconférence

= Retour vers les visioconférences

1 Depuis votre tableau de bord, cliquez sur le bouton
* Créer.

Création d'une visioconférence

© Maintenant /
Choisir une date/heure

2 Pour démarrer la visioconférence immédiatement,
* sélectionnez Maintenant.

Aucune Invitation disponible.
@ Portager L visioconférence

Titre informatil {communiqué dans le

Pour planifier une visioconférence, sélectionnez 0 i 2005 3000
3, Choisir une date/heure puis définissez la date et
I'heure a laquelle commencer la réunion.

® Ajouter des documents

Ajoutez ou non une récurrence a votre

4° visioconférence en choisissant la fréquence qui
vous convient

g . o . S 1 T S 7 S 1 . B T T T T S S T T O . T

Note : Vous pouvez aussi lancer une visio directement
depuis une conversation en cliquant sur le téléphone en
haut a droite de I'écran

flea L b o
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Le module « visioconférence » sécurisée

Créer une visioconférence Br— —

Invitations rtaton unewlonfience

& Msinterant

Thaisir une date/heure

U il Fois

Invitez des confréres et correspondants externes a
1 participer a la réunion en cliquant sur Partager la
visioconférence.

Aucure invitetion daponible

@ Partager lavisiceanhirence

Vous pourrez désigner d'autres participants comme R

2 modérateurs de la réunion : cela leur confére les Bt
mémes droits que l'organisateur (ex : donner la
parole, couper les micros/caméras, etc...)

Visioconférence

= Birtoen e e visiccontrenoey
Création d'une visioconférence
3 Une fois les participants séléctionnés, cliquez sur
H . . . . O Unilissteur Pandalsb
Ajouter. 3 invitations possibles : .
« Utilisateur Pandalab
 Groupe Pandalab
» Utilisateur externe (numéro de

d téléphone ou adresse mail)
LR
o0 PINCIIAL
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Le module « visioconférence » sécurisée

Créer une visioconférence

Informations, salle d'attente et ajout de documents

Visioconférence

1 Choisissez un titre, estimez la durée de la réunion
" et, si besoin, renseignez l'ordre du jour.

2 Cliquez sur Ajouter des documents pour joindre a
* Ilinvitation des documents (non sensibles).

3q Cliquez sur Planifier / Créer pour terminer. | ' s

.3 pandaug

e e
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Le module « visioconférence » sécurisée

Pendant la visioconférence

s AR

Sareantta Cock : THO3

Il vous sera possible de partager votre écran, iy : e
1 envoyer des documents et méme envoyer des S
prescriptions.

Avec le multi-partage d'écrans, plusieurs
2 participants peuvent partager leur écran en
simultané : pratique pour les e-RCP !

Fonctionnalités disponibles : changer/flouter

3 I'arriere plan, couper son micro/caméra, lever
la main, enregistrer, accéder a la liste des
participants...

%3 pandalag

e
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Le module « visioconférence » sécurisée

Gestion de la performance

Pendant une visioconférence et en cas de
probleme de son, de vidéo et/ou de réseau

B2 e Pandalab
1 instable, vous avez la possibilité de gérer la
performance pour optimiser la bande . s
aramétres do performance
passante.

2 Pour cela, cliquez sur l'icone en bas de
I'écran.

Vous pourrez alors régler le curseur de gauche
3 a droite de fagon a améliorer la performance
de la visio en optimisant la qualité de la vidéo.

e
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Questions / Réponses
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