
Soins de

proximité



 Propos introductifs

 Déroulé de la séance
■ Prise en soins en contexte libéral

■ Événement indésirable, de quoi parle-t-on ?

■ Dynamique sécurité des soins – sécurité des patients

● Les facteurs humains – l’erreur

● Événements indésirables graves associés aux soins

■ Déclaration d’un événement indésirable grave associé aux soins

■ ORISON Structure Régionale d’appui à la qualité des soins & à la
sécurité des patients – Quelle place ?

 Réponses aux questions posées par tchat
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Responsabilité professionnelle individuelle, toujours
■  exercice salarié

Plusieurs types d’exercice possibles
■ Seul

■ En groupe
● Mono-professionnel

● Pluri-professionnel

Et pourtant, c’est toujours
une affaire d’équipe pour le parcours du patient
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Ne se résume pas à la « relation entre 1 patient et 1
professionnel »

 Nécessite l’intervention de plusieurs professionnels
qui se coordonnent

Nécessite d’organiser la prise en charge de façon
collective

Fait intervenir la notion de système

Comprend des étapes avec des risques de rupture à
maîtriser
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 Ensemble de professionnels

 qui participent directement au profit d'un
même patient

 à la réalisation

■ d'un acte diagnostique, thérapeutique,
de compensation du handicap, de
soulagement de la douleur ou de
prévention de perte d'autonomie

■ ou aux actions nécessaires à la
coordination de plusieurs de ces actes
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 Domicile / Lieu de vie
■ Institutionnalisé

 Soins de proximité
 Soins spécialisés
 Aide à l’autonomie
 Accompagnement médico-

social & social
 Transports sanitaires
 Établissement de santé, dont

■ Accueil des urgences
■ HAD
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 Capacité d’un produit, d’une
substance, d’un objet à
provoquer des effets néfastes

 Probabilité / Capacité de
provoquer un dommage ou
des effets nocifs lors de
l’exposition à un danger

 Conséquence, réelle ou
potentielle, de l’exposition
d’une personne à un danger
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= Situation qui
■ s’écarte de l’attendu

■ n’est pas désirée

■ est, ou serait potentiellement,
source de dommages

■ est en lien direct avec l’activité

■ sans préjuger du niveau de
sécurité mis en œuvre et atteint
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 Un événement indésirable associé aux
soins réalisés lors
■ d’investigations
■ de traitements
■ d’actes médicaux à visée esthétique
■ ou d’actions de prévention

 est un événement inattendu

■ au regard de l’état de santé et de la
pathologie de la personne

 et ayant des conséquences
potentiellement préjudiciables

(Code de la Santé publique, Art. R 1413-66-1)
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 Événement indésirable associé à 
des soins dont les conséquences 
sont
■ Le décès

■ La  mise en jeu du pronostic vital

■ La survenue probable d’un déficit 
fonctionnel permanent

● Y compris une anomalie ou une 
malformation congénitale

(Code de la santé publique, Art. R 1413-67)
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EIGS

 Déclaration obligatoire à l’autorité sanitaire,
avec analyse approfondie des causes à restituer



 Aléa
■ Aggravation de l’état du patient, à la suite d’un acte ou d’un

traitement

■ Sans qu’il y ait une faute

 Complication
■ Évolution défavorable d’une maladie, d’un état de santé ou d’un

traitement

 Effet secondaire ou effet indésirable
■ Réaction nocive, non voulue

■ Provoquée par l’administration d’un médicament

■ N’est pas une erreur médicamenteuse
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 Vigilance

■ Surveillance et évaluation des
incidents et effets indésirables liés à
l’utilisation des produits de santé, afin
d’éviter qu’ils ne se reproduisent

 Infection associé aux soins

■ Survient au cours ou au décours de
la prise en charge

■ N’était ni présente, ni en incubation
au début de cette prise en charge
(~48 heures)

 Omission ou réalisation non
intentionnelle de la prise en charge
médicamenteuse, à l’origine d’un
risque ou d’un événement
indésirable

 Par définition évitable

 Sur toute étape du circuit :
prescription / dispensation /
préparation / délivrance /
administration / surveillance & suivi
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 Reflet de l'importance des effets
de l'évènement sur le patient

■ Indépendante de la nature du
danger ou des causes de
l’événement indésirable

 Appréciation de la conformité d’un acte de soin, des conditions de son
indication et de sa réalisation, au regard de l’état des connaissances
au moment de la survenue de l’événement

 Reflet temporel de l’exposition au
danger
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Autres : Rédaction des prescriptions
Communication avec les patients
Défauts de mobilisation des connaissances 
et des compétences

1 EIAS / MG / jour
72% sont considérées

évitables



79% Établissement de santé
14% ESMS
4% Ville

83% acte thérapeutique
14% acte diagnostic

58% période vulnérable

46% contexte urgent

53% évitables
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Décès 
51%Pronostic 

vital 
engagé

33%

Déficit 
fonctionnel 
permanent

16%

Source : HAS – Déc. 2020



22%

22%

12,50%

11,50%

5%

Défauts de prise en charge

Suicides

Erreurs médicamenteuses

Chutes

Prises en charge parturientes

Source : HAS – Déc. 2020
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MYRIAM PROMÉ-VISINONI, ERGONOME, ICSI -2014 ; CONVICTION N°3
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

Acte involontaire

 Inadapté à une situation

 Induisant un risque, un danger, voire un accident

À l’opposé
■ Volontaire, elle devient une faute

■ Répétée, elle devient une faute
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= écart involontaire à ce que l’on voulait faire / à ce
que l’on voulait obtenir

= action mentale ou physique qui ne parvient pas
aux fins désirées

Approche individuelle  compétence =
■ Savoir

■ Savoir faire

■ Savoir être
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L’erreur n’est pas une faute
Une faute est intentionnelle et 
contraire aux règles de sécurité

& de bonnes pratiques

L’erreur permet de s’améliorer, à 
condition de l’identifier et de  la 
reconnaitre pour rechercher des 
pistes d’amélioration et éviter ainsi    
qu’elle ne se reproduise

On peut apprendre de nos
erreurs car leur source est
souvent un manque de
formation ou une
méconnaissance des
bonnes pratiques

Leur analyse en « équipe »
est pédagogique

Reconnaitre ses erreurs n’est 
pas simple et demande du 
courage
Tout le monde en fait

L’important est de 
reconnaitre les siennes  

avant de montrer du doigt 
celles des autres  
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L’erreur rend créatif
L’analyser est souvent source
d’initiative et de suggestions
d’amélioration originales et
pratiques grâce aux
professionnels eux-mêmes

Les erreurs peuvent rendre résilient … 
ou pas
Comprise et partagée, elle l’est
Rester seul face sa culpabilité fragilise 

L’erreur est une occasion de  
réfléchir sur ce qui a pu la  
générer
L’analyser en profondeur    

permet de ne pas la réduire à 
une simple erreur humaine 
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Décret du 25 novembre 2016  dispose
■ QUI ?

● tout professionnel de santé, tout représentant légal d’un
établissement sanitaire, d’une structure médico-sociale ou un usager

■ QUAND ?
● sans délai

■ COMMENT ?
● sur le portail national de signalement des événements

sanitaires indésirables
https://signalement.social-sante.gouv.fr
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Intérêt de la 
déclaration

Identifier les 
causes de 

survenue de l’EI

Identifier et 
corriger écarts 
& défaillances

Réduire la 
probabilité de 

survenue

Partager les 
informations & 
l’expérience

Apprendre 
collectivement 
de nos erreurs

Éviter ou 
réduire les 

conséquences

Anticiper les 
plaintes 

potentielles
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Qui est 
concerné ?

Le patient

Lié à des soins ?
Soin ou absence de 

soin à l’origine de 
l’événement

Inattendu ?
Au regard de l’état 

clinique, pathologie, 
ATCD, âge, …

Grave ?
Décès ; pronostic 

vital en jeu ; possible 
déficit fonctionnel 

permanent

 = EIGS
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Volet 1

Volet 2 SuivantAprès avoir coché
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Pour la saisie et la rédaction
■ Aucune données nominatives

● Ni le patient/résident

● Ni les Collègues

● Ni l’établissement de recours

● Excepté le déclarant

 Possibilité d’être contacté et retour de réception sur la déclaration

■ Mentions des métiers

■ Respect des règles déontologiques et éthiques
● Aucun jugement de valeur, ni sur les personnes, ni sur les actes
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Renseigner les items selon les règles indiquées
précédemment
■ 1ers éléments de compréhension récupérées sur la survenue

de l’événement et l’enchaînement des faits

■ Mesures prises

■ Organisation pour réaliser l’analyse de l’événement

Relire attentivement le volet renseigné avant validation

Si souhaité, mentionner la demande d’appui par la SRA

Noter le numéro de la déclaration, indiqué dans le courriel
automatisé de réception de la déclaration
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 Catégorie déclarant
■ Établissement de santé

■ Établissement médico-social

■ Professionnel de santé

 Qualité déclarant
■ Professionnel de santé médical

■ Professionnel de santé paramédical

■ Représentant de la structure dans laquelle a été 
constaté l’EIGS

 Catégorie professionnelle
■ Aide-soignant

■ Chirurgien-dentiste

■ Infirmier

■ Kinésithérapeute

■ Médecin

■ Sage-femme

■ Autre
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 Plusieurs patient/résidents
peuvent être impliqués dans
l’événement
■ Exemple : erreur de patient

■ Faire autant de déclaration
que d’événement grave
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 Date du constat
■ et non date de survenue de l’événement

 Lieu de constat
■ Cabinet, Domicile, Officine, Laboratoire, Centre d’imagerie …

 Lieu de survenue  lieu de constat ?

 Département de survenue
■ « La Réunion »

 Qu’avez-vous constaté
■ Description factuelle et concise de l’enchaînement des faits 

ayant précédé l’événement

■ Description factuelle et concise des mesures prises lors du 
constat

 Diagnostic principal de prise en charge
■ Diabète, plaie complexe, douleur abdominale, …

 Acte de soin impliqué
■ Antibiothérapie, Injection intra-artiuclaire, Vaccination, Toilette, 

Rééducation à la marche sur voie publique, … 

 1ères hypothèses sur les causes de l’événement
■ Réaction allergique, Surinfection, …
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 Autres conséquences 
constatées
■ Pour le personnel

● Préparateur, Technicien de 
laboratoire, Secrétaire, …

■ Pour la structure

● Assuranciel, Image de marque, 
Médiatisation, …

■ Autres conséquences

● Accompagnant, Passants, …
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 Mesures immédiates prises
■ Pour le patient/résident

● Atténuation des effets de
l’événement / Mesures de
protection pour éviter d’autres
victimes / …

● Sur le dommage consécutif à
l’événement, sa prise en
charge, ses suites à court,
moyen et long terme

■ Pour les proches

● Sur le dommage, ses suites
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 Pour la gestion de l’événement
immédiate et à venir
■ Débriefing ou retour

d’expérience entre
professionnels impliqués

■ Prise en charge des éventuelles
secondes victimes

■ Information des forces de l’ordre,
de la justice, des tutelles

■ Niveau de maîtrise de
l’événement et ses
conséquences
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 Organisation de l’analyse
approfondie des causes
■ Description synthétique

● Dans quel délai  planification

● Avec quel outil et quelle méthode

● Animée par qui

● Avec quels types de
professionnels

■ Avec quelles ressources et quelle
compétence

■ Avec l’appui d’une expertise
externe, type SRA, CPIAS,
OMEDIT, … ?
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

 Récupérer la référence du volet 1

 Réaliser l’analyse dans un délai < 3 mois après la déclaration

■ Informations complémentaires au volet 1 : circonstances, prise en charge

■ Données de l’analyse collective et approfondie des causes
● Identification des causes immédiates

● Éléments sur les barrières de sécurité

● Identification des causes profondes facteurs favorisants et influents

■ Actions envisagées pour maîtriser le risque et modalités de leur évaluation

 Saisir le volet 2 dans les 3 mois après le volet 1  éléments de l’analyse

Faire une description détaillée des données issues de l’analyse dans les
rubriques dédiées afin d’éclairer sur le choix des actions correctives

Relire attentivement le volet renseigné avant validation
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contact@orison.re

0262 770 117

06 92 911 717

Messagerie sécurisée
marie-france.angelinitibert@oi.mssante.re
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